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Odmitnout Gkol nebo prosadit svuj zajem je v
byznysu vétsi problém pro Zeny nez pro muze.
Syndrom hodneé holky ale firmam nesvédci

Uz nikdy hodna holka. Odmitnout je mozné emocionalné, razné i asertivné.
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akzvany syndrom hodné holky se podle psycholozky Terezy Spinarové muZe v praci

projevovat jako neschopnost odmitnout tikoly nebo pozadavky nadrizenych a kolegu ci

prosadit vlastni zjmy. "Takovym lidem dél4 vétsi problém rict si o zvySeni platu nebo

odmitnout pres¢asy. Casto si vy¢itaji, Ze toho nedélaji v praci dost nebo ze by toho mohli

délat vic nebo lépe," popisuje. Z vyzkumu americké univerzity Rice vyplyva, zZe fict "ne"
déld mnohem vétsi problém Zendm nez muzam.
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Obecné jsou syndromem nejvice postizeni jedinci se silné vyvinutou empatii, jejichz psychicka
pohoda se odviji od pohody v jejich okoli. Problém je podle Spinarové biologicky podminén a jeho
koreny se Casto nachazeji v détstvi. "Mladata savca potrebuji rodice, aby prezila. Rozcilit rodice je
zivot ohrozujici véc a v nasi psychice je to dlouhodobé zakédovano," vysvétluje. Emociondlnim
komunika¢nim typiim tato strategie chovani zistava na cely zivot. "VSichni chceme byt pfijati,

respektovani, milovani a chvéleni, nicméné emocni typy po tom touzi nejvic."

Hodné holky firmam nesvédci

Za Casty vyskyt syndromu u Zen miize podle psycholozky vychova a dodnes pretrvavajici spolecenské
stereotypy o postaveni zen ve spolecnosti: "Jes$té generace narozend kolem roku 1960 byla vychovéna
tak, ze zena je ta, ktera se stard o déti a domacnost, zatimco muz je hlava rodiny.” Proména zacala

u soucasnych Ctyricatniki. Prestoze se trendy ve vychové méni, nékteré konzervativni prvky jsou
podle psycholozky ve spolecenskych zvycich pritomny dodnes. "Soucésti manzelského slibu kralovské

rodiny je dodnes slib Zeny poslouchat svého manZela,” poukazuje Spinarova.

Tento ¢lanek patfi do placené sekce.
Pro vas jej odemknul nékdo, kdo ma predplatné.

Pokud budete pfedplatitelem, budete moci stejnym zplsobem odemykat placené ¢lanky i pro své pratele.
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(https://plus.ihned.cz/?utm_source=ihned&utm_medium=odemknute&utm_term=economia-weby&utm_campaign=article).
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"Zenam déla problém iikat ‘ne' nejen v praci, ale i v osobnim Zivoté, jsme tak nastavené," konstatuje
Veronika Brazdilova, generalni feditelka spole¢nosti Xerox pro Ceskou republiku, Slovensko

a Madarsko. Mozné davody vidi jak ve vychove, tak v kariérnich zkusenostech. Mnohdy se Zeny snazi
zalibit tim, Ze se pokousi vyhovét vSem. "Je to Skoda, protoze spousta dobrych napada se kvdli této

snaze nikdy nedostane ven z hlav autorek,” dodava reditelka.

Podle psycholozky Spinarové k pomalejsi proméné zavedenych stereotyptl piispivd i Gesky
konzervativni systém vzdélavani. "Ve Skolach je porad vyzdvihovdna poslusnost a fizeni se pokyny
mnohem vice nez péstovani vlastniho nazoru,” podotyka. Byt hodny v tomto systému znamend byt
poslusny, respektovat autoritu a neprosazovat vlastni postoj. "Spousta lidi takto pod tlakem
ocekavani jejich okoli vystuduje vysokoskolské obory, které je nebavi, nebo dokonce prevezmou
vedeni rodinnych firem." Rada z nich vy$plha na vysoké fidici pozice, aniZ by svou nizkou asertivitu

néjak reflektovala.

MuzZe se to promitnout i do zpusobu fizeni firmy. Zatimco "poslus$ni” muzi na pozicich feditelt se
podle psycholozky casto skryvaji pod rousku drsnak, hodné reditelky jsou napadné. Na prvni pohled
pusobi jejich styl vedeni velmi demokraticky. Opecovéavaji zaméstnance, vychéazeji jim ve vSem vstfic
a hodné se spoléhaji na rady jinych. Zaroven Casto preferuji potfeby druhé strany, misto toho, aby
zastavaly vlastni zajmy. "Nemusi to svédcit rozvoji spolecnosti, kromé toho to mize byt divodem

konfliktd uvnitf firmy s lidmi, ktefi maji odlisny postoj,” upozornuje odbornice.

"Nékdy svému $éfovi fikdm ano, i kdyz si myslim ne," pfiznava Brazdilova. "Kdyz feknu ano, pokud
o dané véci nejsem presvédcena, vzdy délam maximum pro to, aby projekt dopadl dobfe,” popisuje
reditelka vlastnost, kterou na ni nadfizeny ocenuje. Podobné pristupuje i k zddostem podrizenych.
"Pokud nevyhodnotim rizika svého souhlasu jako zasadni, posili to nas vzajemny vztah a jejich pocit

osobni odpovédnosti,” popisuje strategii. Takovd muze prispét i ke kariérnimu réstu. Schopnost
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obhadjit stanoviska, ale v pripadé potfeby pristoupit na kompromis a podridit se maze podle
Brazdilové zvétsit Sanci na povyseni. "U podfizenych si schopnosti ustoupit a nechat je ucinit vlastni

rozhodnuti budujete respekt a autoritu," rozviji dany model.

Neustaly boj s vlastni pFirozenosti

Zeny na fidicich pozicich se na druhou stranu shoduii, ze jsou piipady, kdy je souhlas nesplnitelny

a muze ohrozit jak plnéni jinych povinnosti, tak vztah s protistranou. Naucit se fikat "ne" je tak
zakladem zachovani psychické pohody i kvality prace. "Pro mé jako $éfku je tato schopnost dtlezitym
kritériem pro vybér zaméstnancti - je dtlezité znat své mezery a limity," fikd Alice Kubickova,

zakladatelka advokatni kancelafe LP Legal.

"Driv jsem velmi Casto fikala ano i na véci, u kterych jsem uz rovnou védéla, Ze je nestihnu, nebo si
nebyla jistd, jaké je presné zadani,” vzpomina Sandra Gligi¢, spolumajitelka digitalni agentury Taste.
PInénim tkolu se vyCerpala nebo musela jiné odsunout. Pred péti lety si ovSem uvédomila, Ze nestiha

pomahat vSem a Ze se musi naucit rikat "ne". "Neni to pro mé jednoduché. Vzdy, kdyz nékdo resi

néjaky problém, mam chut fict, Ze mu s tim pomuzu nebo to zaridim," konstatuje manazerka.

V povaze perfekcionistky Kubickové je prirozend snaha vyjit ostatnim maximalné vstric. I ona se ale
zménila. "Uvédomila jsem si, Ze umét slusné a asertivné odmitnout neni ostuda, ale ctnost

a prednost,” rika.

Prvnim krokem je podle Spinarové uvédomit si potfebu oné zmény. "Nékomu stadi sebereflexe

a chytra kniha, jini potfebuji praci s koucem nebo psychologem," vysvétluje. Ke spravné reflexi
vlastniho jednani prispivaji i zkuSenosti. "Jen zkusenosti vas nauci kriticky o rozhodnuti premyslet,
analyzovat jej a pak se rozhodnout, jak se k véci postavit,” mysli si Jitka Chizzola, generalni reditelka
pojistovny D.A.S.

Logicky a bez emoci

K odmitnuti nabidky se nema pristupovat undhlené a s horkou hlavou, shoduji se odbornici.
Doporucuji celou véc promyslet a v pfipadé potfeby odivodnit rozhodnuti. P4dné diivody mohou
protistrané rozsitit obzory a presveédcit ji o opaku. Argumentovat se ma logicky, pragmaticky a bez
emoci. "Zni to jednoduse, ale mockrat jsem skripala zuby a skryvala slzy,” upozornuje reditelka

Institutu ¢lenti spravnich orgdnd Monika Zahdalkova.

v vs

"Pokud s né¢im kategoricky nesouhlasite, provazi to obvykle vina emoci, kterd znemoznuje racionalni

uvazovani,” konstatuje Brazdilova. V pfipadé, Ze neni Cas na rozmyslenou, je podle feditelky vhodné
volit cestu kompromisu. Tim, Ze spojite dohromady oba navrhy, se vyhnete piipadnému stfetu eg.

Na druhou stranu, pokud vite, ze danou véc nestihate a slib by vedl k odsunuti dalsich tkold, je dobré
rict "ne" rovnou, mysli si Gligi¢. Protistrana neztraci ¢as cekdnim na odmitnuti a mize rovnou zacit
hledat jiné feseni. Kromeé toho, casova prodleva muze odhodlani dat negativni odpovéd ztizit. "Jsem
presvédcena, Ze pokud 'ne'nefekneme rovnou, v poloviné ptipadi uz ho nevyslovime ani pozdéji,”

dodava.

Z4lezi i na tom, komu Fici "ne". Podle feditelky Ceské rady pro $etrné budovy Simony Kalvody to je
snazs$i u ¢lovéka, jenz prosbam nebo zadostem vyhovuje zfidka nebo vibec. Jenze muze platit i opak.
"Pokud nékoho odmitnete, nemtizete ocekavat, ze vam pak vyjde vstfic." Rozhodujici mtze byt

i pohlavi. Napriklad Monika Zahalkova muzim sdéluje véci vic na rovinu a bez obalu. "Ze zkusenosti

vim, Ze jsou pragmatictéjsi a vic snesou," konstatuje.
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